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Unternehmen unter Druck:
Kommunikation vor, in und nach der Krise!
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Das Image der Asphalt Branche...

Deponierung von Teer-
= haltigem Alt-Asphalt

Grau, macht
Landschaften
farblos &

austauschbar

Immer mehr
Stralden,
Autobahnen

"akddemie
"

Geruch, giftige
Dampfe

5 griff/ Vernichten

Flachenversiegelung

von Natur

Was uns zu Asphalt eingefallen ist...

Bildquelle: Freepik
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.. steht zunehmend unter Beschuss — denn die Verkehrswende soll kommen
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...sollen autofreie Zonen fur
Menschen entstehen

Statt immer mehr Stralden...

Bildquellen: Urban Cycling Institute
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Minderheiten bestimmen 6ffentliche Agenda asphalt // .
akademie
79

Oft Multikausale Einflisse

 Autos sollen weg = Strafl3en sollen
weg?

» StralRenbaustellen = Stau =
Umweltverschmutzung

« Abbau alter, Teerhaltiger Stral3en
» ,Giftiger Mull landet auf Deponien

- Alles mitdenken

Bildquelle: ARD
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Herzlich willkommen in der Welt der Krisenkommunikation! —

kademle
Kllma-KIeber bIOCklere“ Protest gegen die A100 ”
Bundess"aﬂe i Dortmund AuBerparIamentarlscher Druck
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. und jetzt bloR nichts Falsches sagen 1?

Bildquellen: BILD, taz, Freepik
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Krisengewinner Medien
asphait

kademle
Y74

Kiesbu ijll:;r
Kirche setzt kiesfreien Sonntag durch

MutmaRBlicher Machtrﬁissbrauch bei »Bild«

»nBumsen, beliigen, wegwerfen«

BALD AUCH MASSENENTLASSUNGEN BEI META

=% Zuckerberg will Tausende
Mitarheiter feuern ;,,,.l

Bildquellen: dpa, Getty Images, Jens Berger
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Potenzielle Krisen der Asphalt Branche asphalt // o
- akademie
V (4

Viele Andere Krisen denkbar

» Cybersicherheit, Hacker-Angriffe
ADAC Nordrhein warnt vor massiver

Zunahme von Schlaglochern in NRW-Stadten

Erpressungsversuche mit
Firmeninformationen

Steuerbetrug

Diebstahl

Rechtliche Neuerungen

- T

Glﬁde it im | - Alles mitzudenken
Ruhrgebiet! Hier schmilzt
bereits der Asphalt

Bildquellen: ADAC Nordrhein, dpa
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_ 2
Stakeholderbeobachtung — Wo drohen Gefahren” asphat // "
akademie

79
Boykott
Illoyalitat Kartellbildung
Mitarbeiter
Gewerkschaften Wettbewerber

Skandalisierung /
Personalisierung - . Kritische

Medien :I'(‘tt_m“_'f“'e_ AuBerungen,

lonars z.B. auf Haupt-

vereinigungen
versammlung

gesellschaftliche

Gruppierungen:
Vereine, Biirgerinitiativen

Verbraucherverbande
NGOs

Kritische
Auseinandersetzung

mit Unternehmen Kritische Aus-

einandersetzung
mit Unternehmen

Politik
Lobbyisten

Boykott / Haftung fiir Fehl- Gesetzesinderungen /
verhalten eines Zulieferers Rechtliche Vorgaben
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Was ist eigentlich eine Krise?

Krisen sind Prozesse, die...

== UNngeplant und ungewollt ablaufen

=P Unternehmen, Image oder Marke
substanziell und nachhaltig bedrohen

=P dynamisch und deswegen nur begrenzt
steuerbar sind

Jede Krise ist einzigartig I

Verlauf und Ausmalf’d oft nicht abzusehen

Asphalt-Seminar 2023, Willingen

Intensitat

"akddemie
"

Mdglichkeiten
der
Einflussnahme

Interesse &
Engagement
Anderer

v

Zeit

© Copyright 2023 vom Hoff 9



Die Medien als treibende Kraft — // .
akademie

... verstarkt mediale Aufmerksamkeit 79

- Hoher Informationsdruck und Wettbewerb

- . :
... unkoordinierte Reaktionen und MaBRnahmen Jetzt g'lt' Fettnapfchen umgehen.

-> Krise nimmt Eigendynamik an . Niemals ,Kein Kommentar*

... fehlende Fakten * Vermeiden der Wiederholung negativer
-> unkontrollierte Falschinformationen Worte

 Stets alle Zielgruppen auf dem Laufenden
halten

 Kennen & striktes Einhalten von
abgestimmten Botschaften

» Anteilnahme zeigen

- Wegducken ist keine Alternative!

Bildquelle: Freepik
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,Storfaktor” Soziale Medien

osphalik d
SHITSTORM WINDSTARKE WELLENGANG SOCIAL MEDIA MEDIEN-ECHO emle
SKALA
Windstille vollig ruhige, Kein kritischen ROckmeldungen. Keine Medienberichte.
O glatte See

Keine Medienberichte.

1  leiser Zug 'immgo, gekrau- ';Verehzelt Kritik von Einzelpersonen ohne

Bildquelle: feinheit.ch
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Krisenkommunikation beginnt bereits vor der Krise! asphalt // .
akademie

Leitfragen zur Issue-ldentifikation 79

* Welche Faktoren entscheiden heute und in
Zukunft Gber unseren Erfolg oder Misserfolg?

* Welchen Chancen und Risiken stehen wir
heute gegentber und was sind derzeit unsere
dringlichsten Probleme? v

» Mit welchen Herausforderungen werden wir es
in den nachsten funf Jahren zu tun haben?

* Welche Entscheidungen werden wir in den
nachsten Jahren zu treffen haben?

 Wer wird davon betroffen sein?
» Welche Reaktionen sind zu erwarten?
 Welche Risiken konnen daraus erwachsen?

Quelle: FAZ Verlag: Chefsache Issues Management: Klaus Ries/ Peter Wiedemann Bildquelle: Freepik
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... und wie?

~Gicdemie
L L4

Monitoring

 Alles im Blick: Weltweites Echtzeitmonitoring

« Screening nach Relevanz: ermdglicht, relevante
Themen und Influencer zu ermitteln

» Beliebig anpassbar: Monitoring-Kriterien fur
spezielle Themen und Zuschnitt auf Unternehmen

« Tonalitatsanalyse: erkennt negativen Duktus -
leichtere Identifizierung von Themen mit
Krisenpotenzial

Krisenhandbuch Szenarien Verantwortlichkeiten

Dark Site Textbausteine Medientrainings

Bildquelle: Freepik
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Wenn die Krise kommt, ist Schnelligkeit gefragt!

Die Goldene Regel...

Die erste Reaktion des
Unternehmens darf nicht
langer als

1 Stunde

dauern.

~Gicdemie
L L4

... greift schon nicht
mehr!

Die ersten
Minuten
zahlen!

- Denn Social Media ist immer schneller!

Asphalt-Seminar 2023, Willingen © Copyright 2023 vom Hoff 14




Jetzt gilt es schnell zu handeln & zu kommunizieren!

Was in der der ersten Stunde passiert...
(Je nach Situation)

« Krisenstab tritt zusammen

« Erstmeldung und ggf. Folgemeldungen

« Mitarbeitenden-Information Lage
 Medienmonitoring (inkl. Social Media)

 Hotline freischalten

Sprecher:in
 Push-Medien bedienen
« Ggf. Dark Site / Unterseite freischalten Geschaftsfiihrung
« Abstimmung mit behérdlichen Pressestellen Vel

Asphalt-Seminar 2023, Willingen © Copyright 2023 vom Hoff
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Stabsleitung

Kommunikation
Krisenstab Fachbereiche

Behdrden

15



Lernen von der Krise

Vorbereitung ist alles:
Themen erkennen und
wichtige Akteur:innen fur
kritische Szenarien
sensibilisieren

Die ersten Minuten
zahlen:
Schnelligkeit vor
Vollstandigkeit

Bildquellen: Freepik

o i i
,,,,,,,,, - Handwerkszeug liegt

t«oppowuwv\ bereit:
Reihenfolge festgelegt &

Kommunikations-
\ ‘ Malnhahmen auf Abruf

¥

>
i :

.

> )
e ¥
LT e
>
Aktiv und offen Kontinuierlich und
Nicht-Kommunikation stetig neue Antworten

fuhrt zu Vertrauensverlust

Asphalt-Seminar 2023, Willingen © Copyright 2023 vom Hoff

~Gicdemie
L L4

Ein Organismus:
konsistent
kommunizieren und
Erwartungen erftillen
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Emotionen wirken starker als Fakten asphalt // .
akademie

V [ 4
Bilder der
Gegner
emotionalisieren

Einfluss
auf

Medien
und

Eindruck: Viele Politik

einfache
Menschen gegen
gesichtslose
Grol3unternehmen

Bildquellen: dpa
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Was haben wir Positives zu erzahlen? i // .
akademie
V [ 4
Neue
Narrative _
setzen > »Asphalt ist
Verbiindete nicht Teil des
Problems,
sondern Teil
der Losung*

Produkt in neue
Kontexte setzen:
Fahrradwege,
Ful3géanger-
freundliche
Stral3en, Smart

Cities, etc.

Bildquellen: fraunhofer, paper planes e.V., URB-X
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Die Asphalt Branche: Fur eine ,,Enkelfahige Zukunft* —— //
akademie
79
Kreislautgedanke: Macht innovative
thermische Verkehrskonzepte
Behandll_JngsanIagen far erst moglich
Teerhaltigen Alt-Asphalt -
statt Deponierung Geht mit der Zeit &
denkt dartiber

hinaus
Wichtiger
Bestandteil der In Symbiose mit
Verkehrswende der Natur

Was uns zukinftig zu Asphalt einfallen
wird...

Bildquelle: Freepik
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Diese schleichende Krise sehen wir;
asphait

kademle
Y74

Grundstoffe (Asphalt, Bitumen & Rohdl)
MOBILITY PYRAMID
» Versiegeln Flachen langfristig

« Verdrangen die Natur % gﬁ 79 %&? ﬁ‘ﬁ?

» Studien zur Karzinogenitat . @ Oﬁ. ,

« Unbekannter Faktor: Wiederverwendbarkeit e R ol
PUBLIC TRANSPORT

I LU

SHARED CARS & SHARED RIDE

Hersteller von Baustoffen werden
zunehmend angegriffen

» Klimaproteste

* Neue Stadtkonzepte

* Neue Anforderungen an Mobilitat
« Natur ist ,unantastbar”

PRIVATE CARS

M

-> auf Systemverdnderung einstellen

Q’ interre
SHARE mm»?
North

www.share-north.eu

Bildquellen: Share North
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Wir sind vom Hoff _ // .
akademie
V [ 4

Als Partner sind wir...

m STRATEGISCH 4 O % e

s— AGIL
PERSONLICH KUNDENBEZIEHUNGEN

; MUTIG UBER 6 JAHRE

* Impulsgeber der Ideen und
Erkenntnisse aus anderen

INHABER Projekten einbringt

cerOHRT RS <ol 1B « Verlangerte Werkbank
—~g~:—_ wenn die eigenen Kapazitaten
— nicht mehr reichen

BRANCHEN FOKUS « Coach im Vorfeld von

offentlichen Auftritten

50

JAHRE

Baustoffe Transformation

Rohstoffe Konflikt-/ Krisenkommunikation « Evaluation wenn die

Infrastruktur Offentlichkeitsarbeit Geschaftsfihrung fragt, was
das alles bringt

Energie FUhrungskraftekommunikation

Asphalt-Seminar 2023, Willingen © Copyright 2023 vom Hoff 21



Kommunikations-Unterstttzung ist nicht nur flr grof3e Unternehmen!

* Der gute Ruf ist auch Thema im Mittelstand

« Kommunikation als Investition, nicht blof3er
Kostenfaktor

« Schlanke und effiziente Kommunikationsstrukturen &
-konzepte tragen langfristig zum
Unternehmenserfolg bel

« Kommunikationsunterstttzung von auf3en (auch
befristete) baut Wissen, Fahigkeiten & Experten
Innerhalb des Unternehmens auf

" VOMHOFF

KOMMUNIKATION

Asphalt-Seminar 2023, Willingen © Copyright 2023 vom Hoff
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Urheberrecht asphalt // ¢
akademie
V L 4

VOMHOFF

Copyright © 2023 vom Hoff Kommunikation GmbH
KOMMUNIKATION

Alle Rechte vorbehalten.

Diese Prasentation inklusive aller Inhalte ist durch das
Urheberrechtsgesetz geschitzt. Jegliche Vervielfaltigung, Verbreitung,
Offentliche Wiedergabe oder anderweitige Nutzung dieser Inhalte
ohne ausdruckliche Genehmigung ist untersagt. Diese Prasentation
wird ohne Gewahrleistung jeglicher Art zur Verfugung gestellt.
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