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Kommunikation in kritischen Situationen
— drel Erkenntnisse aus der Praxis
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Quelle: eluxirphoto auf Pixabay
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Quelle: Tagesspiegel
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Innenwahrnehmung
ISt nicht gleich
Aul3enwahrnehmung
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Krisenmanagement
ISt nicht gleich
Krisenkommunikation
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Quelle: www.new-facts.eu / Péppel
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Quelle: blaulicht-magazin.net
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NEU

Hast Du
schon gehort?
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RELEVANT UNGEWOHNLICH
Das betrifft Schau Dir das
mich! mal an!
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Quelle: Freiwillige Feuerwehr Anréchte
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Tausende Pendler zu spat im Buro
Unfall-LKW legt Berufsverkehr lahm

Hier liegt die Kohle auf der Autobahn
LKW kracht in Leitplanke und verteilt Ladung auf der A44

Der Unglucksrabe der Woche
LKW-Fahrer Hartmut P. (42) ist schuld am Mega-Stau auf der A44
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Quelle: Samuel Goldwyn Films
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Vorbereitung ist alles
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Quellen: picture-alliance/AP, Twitter/X
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mittel hoch
Eintrittswahrscheinlichkei

gering

Quellen: picture-alliance/AP, projektmagazin.de
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Kernbotschaften im Krisenfall
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Empathie
Sicherheit
Schnelligkeit
Kooperation
Aufklarung
Transparenz

Quelle: picture alliance / Bernd von Jutrczenka/dpa
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Empathie
Sicherheit
Schnelligkeit
Kooperation
Aufklarung
Transparenz

Quelle: picture alliance / Bernd von Jutrczenka/dpa
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Perspektivenwechsel

Krisenmanagement ist nicht gleich
Krisenkommunikation

Reputationsschutz

Vorbereitung ist alles

Kommunikationsleitplanken

Kernbotschaften im Krisenfall
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Quelle: Ruhr Nachrichten
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{3 2 chat.openai.com/c

« Unfalle aufgrund von unsicherem
Fahrverhalten oder mangelnder

ChatGPT 3.5 4 Wartung der Fahrzeuge
 Unzureichender Kundenservice,
unfreundliches Personal oder
Du unangemessene Reaktionen auf

Was sind die drei groBten Risiken fur Beschwerden

die Reputation eines * Unpunktliche Fahrplane, haufige
Busunternehmens? Ausfalle oder mangelnde
Zuverlassigkeit im Transport

Quelle: chat.openai.com, Ruhr Nachrichten
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